Allgemeine Geschaftsbedingungen der mainzplus CITYMARKETING GmbH fir Veranstaltungen und vermittelte

Leistungen (Fassung 01/2019)

Gemeinsame Regelungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten

fir Veranstaltungen der mainzplus CITYMARKETING GmbH
(im Folgenden: mainzplus) im Zusammenhang mit dem Verkauf
von Eintrittskarten sowie fir vermittelte Leistungen anderer
Leistungserbringer. Sie treten neben die sonstigen AGB
(inklusive Hausordnung und Sicherheitsbestimmungen) sowie
den ,Reisebedingungen fur Pauschalangebote der mainzplus
CITYMARKETING GmbH*.

2. Anwendbares Recht, Datenschutz, Gerichtsstand
2.1 Es gilt ausschlief3lich deutsches Recht.

2.2 Samtliche vom Kunden tbermittelte Daten werden unter

Einhaltung der geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

2.3 Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist der
ausschliel3liche Gerichtsstand fiir alle Auseinandersetzungen
aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Mainz.

3. Haftungsbeschréankung
8.1 Die gesetzliche und vertragliche Haftung, mit Ausnahme der
vertraglichen Haftung aufgrund eines Reisevertrages (Ziffer 3.2),
von mainzplus sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
fiir schuldhaft verursachte Schaden ist ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei:
e Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit,
e der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(sog. Kardinalpflichten).
Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
auf anderen Umsténden als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
mainzplus bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mdgliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Berucksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen missen. Gleiches gilt bei grob
fahrlassigem Verhalten einfacher Erfillungsgehilfen (nicht
leitende Angestellte) auRerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper- oder
Gesundheitsschaden.

3.2 Bei Vorliegen eines Reisevertrages (siehe auch
~Reisebedingungen fir Pauschalangebote der mainzplus
CITYMARKETING GmbH?®) ist die vertragliche Haftung der
mainzplus CITYMARKETING GmbH auf den dreifachen
Reisepreis beschréankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder

b) soweit mainzplus fir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Veranstaltungen

4. Preise und Vorverkauf
4.1. Die angegebenen Preise sind nicht kommissionsfahig.

4.2. Schuler, Studenten, Auszubildende, Rentner, Arbeitslose,
Wehr- und Zivildienstleistende erhalten nur fir gesondert
ausgewiesene Veranstaltungen eine Ermafigung.

Schwerbehinderte (ab 80% Behinderung) erhalten eine
ErmaRigung von 50% nach Vorlage eines giiltigen Ausweises.
Die Begleitperson einer Person mit einer Behinderung von 100%
erhalt eine ErmaRigung von 50% nach Vorlage eines giiltigen
Ausweises. Rollstuhlfahrer haben freien Eintritt. Die
Begleitperson zahlt den vollen Preis.

4.3. Der Vorverkauf lauft i.d.R. bis zum Veranstaltungstag zum
Vorverkaufspreis zuziglich der Vorverkaufsgebiihren. Danach
kdnnen Karten nur noch an der Abendkasse zum Abendkassen-
preis erworben werden. Bei ausverkauften Veranstaltungen
besteht keine Verpflichtung, Kartenkontingente fur die
Abendkasse zu reservieren.

4.4. Fir die Abendkasse reservierte Karten werden zum
Abendkassenpreis abgegeben.

5. Widerrufs- und Rickgaberecht

4.1 Soweit mainzplus Dienstleistungen aus dem Bereich der
Freizeitveranstaltungen anbietet, insbesondere in Form von
Eintrittskarten fir Veranstaltungen, besteht gem. § 312g Abs. 2
Nr. 9 BGB auch im Falle von aufRerhalb von Geschéftsrdaumen
geschlossenen Vertragen oder bei Fernabsatzvertragen kein
Widerrufsrecht,

5.2 Jede Bestellung von Eintrittskarten ist unmittelbar nach
Bestatigung bindend und verpflichtet zur Abnahme und
Bezahlung der bestellten Karten.

6. Absage/Verlegung von Veranstaltungen

6.1 Bei Absage oder zeitlicher Verlegung der Veranstaltung ist
der Umtausch oder die Rickerstattung von Eintrittskarten
moglich. In diesen Féllen hat der Kunde die Eintrittskarte
spatestens innerhalb eines Monats nach dem urspriinglichen
Termin an den Veranstalter oder die Vorverkaufsstelle, bei der
er die Karte erworben hat, zurlickzugeben.

6.2 Wenn die Veranstaltung aus organisatorischen Griinden an
einen anderen Veranstaltungsort im nédheren Umkreis (Mainzer
Stadtgebiet) verlegt wird, berechtigt dies nicht zur Riickgabe der
gekauften Eintrittskarten.

7. Verhaltensregeln fir Veranstaltungen

6.1 Das Mitbringen von Glasbehaltern, Dosen, Tonbandgeraten,
Film- und Videokameras, pyrotechnischer Artikel, Fackeln,
Wunderkerzen, Waffen und &hnlichen geféhrlichen
Gegenstanden sowie Tieren ist untersagt. Licht-, Ton-, Film- und
Videoaufnahmen - auch fur den privaten Gebrauch - sind nicht
erlaubt. Zuwiderhandlungen werden strafrechtlich verfolgt. Bei
Nichtbeachtung dieses Verbots erfolgt der Verweis vom
Veranstaltungsgelande, ohne dass der Besucher eine (Teil-)
Ruckerstattung des Eintrittspreises verlangen kdnnte.

7.2 Der gewerbliche Weiterverkauf der Eintrittskarten ist
untersagt. Die Falschung und Herstellung von Eintrittskarten von
mainzplus sowie der gewerbliche Verkauf von Eintrittskarten
wird zivil- und strafrechtlich verfolgt.

7.3 Das Mitbringen von Speisen und Getranken zur
Veranstaltung ist untersagt.

7.4 Es besteht ein Rauchverbot in allen Hausern von mainzplus.
Dieses gilt auch fiir alle Mitarbeiterinnen von mainzplus sowie
fur die Mitarbeiterinnen von Fremdfirmen (Wartung, Technik
etc.). Bei Nichtbeachtung kénnen BufR3gelder bis zu 1.000 Euro
verhangt werden.

75 mainzplus ist zum ersatzlosen Ausschluss und Verweis von
der Veranstaltung berechtigt, wenn der Veranstaltungsbesucher
den Bihnenbereich betritt, Absperrgitter ibersteigt oder
gewalttatige Auseinandersetzungen veranlasst oder daran
teilnimmt.

7.6 Im Frankfurter Hof Mainz herrscht Garderobenpflicht.



7.7 Bei verspatetem Erscheinen entscheidet das Tirpersonal
Uber den Nacheinlass.

8. Ton-, Foto- und Filmaufnahmen bei Veranstaltungen

Der Veranstaltungsbesucher ist damit einverstanden, dass
mainzplus Bildaufnahmen des Veranstaltungsbesuchers, die
diesen als Teilnehmer der Veranstaltung zeigen, zu
Informations-, Dokumentations-zwecken und Werbezwecken
erstellt, vervielfaltigt und in Print- und audiovisuellen Medien
veroffentlicht. Diese Einwilligung erfolgt vergitungslos sowie
zeitlich und raumlich unbeschrankt. Der Veranstaltungsbesucher
ist damit einverstanden, dass die von ihm gemachten Angaben
zu seiner Person zu Informationszwecken von mainzplus weiter
verwendet werden dirfen. Eine Weitergabe an Dritte ist
ausgeschlossen.

Vermittelte Leistungen

9. Besonderheiten bei vermittelten Leistungen

9.1. Bei Leistungen, die mainzplus nicht selbst erbringt, sondern
lediglich vermittelt (u.a. Stadtfihrungen, Ausflugsfahrten,
Besichtigungen) gelten folgende Besonderheiten hinsichtlich der
Preise und Stornierungen:

9.1.1. Stornierungen von Stadtfiihrungen bis 4 Tage vor
Veranstaltungsbeginn sind kostenfrei. Danach entsteht eine
Ausfallgebiihr in Hohe von 100% des vereinbarten Preises. Die
Wartezeit der Gastefiihrer betragt maximal 30 Minuten. Im Falle
einer verspateten Ankunft der Gruppe sind die Gastefiihrer nicht
verpflichtet, die versdumte Zeit nachzuholen. Die maximale
Teilnehmerzahl pro Gastefuhrer betragt 25 Personen.

9.1.2. Bei Ausflugsfahrten und Weinproben sind Stornierungen
bis 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei. Danach
entsteht eine Ausfallgebihr in Héhe von 100% des vereinbarten
Preises. Die Ausflugsfahrten basieren auf einer
Mindestteilnehmerzahl von 10 Personen. Bei geringerer
Teilnehmerzahl ist ebenfalls der Preis fiir 10 Personen zu
entrichten.

9.1.3. Bei Besichtigungen der Sektkellerei Kupferberg sind
Stornierungen bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
kostenfrei. Danach entsteht eine Ausfallgebuhr in Hohe von
100% des vereinbarten Preises. Falls sich Anderungen an der
Teilnehmerzahl ergeben, sind diese spatestens zwei Wochen
vor dem Besuchstermin mitzuteilen. Ansonsten wird die
angemeldete Personenzahl voll berechnet. Das Angebot basiert
auf einer Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen. Bei
geringerer Teilnehmerzahl ist ebenfalls der Preis fir 20
Personen zu entrichten.

9.1.4. Weinbergrundfahrten werden im Falle einer Stornierung
ab der Buchung mit € 3,00 pro Person berechnet. Falls sich
Anderungen an der Teilnehmeranzahl ergeben sind diese
spatestens eine Woche vor dem Besuchstermin mitzuteilen.
Ansonsten wird die angemeldete Personenzahl voll berechnet.
6.1.5. Bei Busanmietungen sind Stornierungen bis 10 Werktage
vor Veranstaltungstermin kostenfrei. Danach entsteht eine
Ausfallgebtihr in Hohe von 100% des vereinbarten Preises.

9.2. Stornierungen, Anderungen und Umbuchungen werden nur
in schriftlicher Form, per Fax oder per E-Mail akzeptiert.

9.3. Bei Scheckzahlung bzw. Uberweisung aus dem Ausland
erhoht sich der Rechnungsbetrag um die jeweils glltige
Bankgebhr.

9.4. Im Preis enthalten sind nur die ausdriicklich vereinbarten
Leistungen. Gegebenenfalls zuséatzlich anfallende Entgelte bzw.
Gebuhren sind bar vor Ort zu entrichten.

9.5. Mainzplus schlie3t den Vertrag tber die Erbringung der
Leistung mit dem Kunden im Namen des Leistungserbringers.
Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegenuber dem
Leistungserbringer gelten ausschlie3lich die mit diesem
getroffenen Vereinbarungen, insbesondere dessen Allgemeine
Geschaftsbedingungen.



